
 

 

 
 

美幌町社会福祉協議会では、本会が提供する福祉サービスの利用者や住民の

皆様からいただく苦情やご意見に適切に対応するため、下記のとおり苦情解決

体制を整備しておりますので、苦情やご意見等がございましたら下記の窓口ま

でお申し出ください。 

１ 苦情解決体制  
 

苦情解決責任者 事務局長        藤 田 浩 孝 

苦情受付担当者 

福祉活動専門員  安 田   葵 

地域福祉推進員  千 葉 真 也 

地域福祉推進員  成 田 友 紀 

２ 苦情の受付  
 

   苦情は、窓口、電話、書面などにより、苦情受付担当者にお申し出くだ 

さい。なお、下記の苦情解決委員に直接申し出ることもできます。 

３ 苦情受付の報告・確認  
 

   苦情受付担当者が受け付けた苦情を、苦情解決責任者と苦情解決委員（苦 

  情申出人が苦情解決委員への報告を拒否した場合を除く。）に報告します。 

苦情解決委員は、内容を確認し、苦情を申し出た方に対して報告を受け 

た旨を通知します。 

４ 苦情のための話し合い  
 

   苦情解決責任者は、苦情を申し出た方と誠意をもって話し合い、解決に 

努めます。その際、苦情を申し出た方は、苦情解決委員の助言や立会を求 

めることができます。 

苦情解決委員 選任区分 

平 田 美木男 美幌町社会福祉協議会 監事 

白 石 さ よ 美幌町社会福祉協議会 評議員 

早 田 眞 二 民生委員児童委員 

猪 本 里 美 学識経験者 

磯 野 憲 二 その他会長が必要と認める者 

５ 問合せ先  
 

   社会福祉法人美幌町社会福祉協議会 

    美幌町字東２条北２丁目２５ 

    ☎）０１５２－７２－１１６５ FAX）０１５２－７５－０２１０ 

本会で解決できない苦情は、他の機関等に申出ることができます。 

  北海道福祉サービス運営適正化委員会 

札幌市中央区北２条西７丁目北海道社会福祉総合センター５階 

☎）０１１－２０４－６３１０ FAX） ０１１－２０４－６３１１ 
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